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Обеспечитьсоблюдениеправа пациента на приватностьпутемвыполнения
любогомедицинского вмешательства только в присутствиитех лиц, которые
необходимыдля данного вмешательства, с согласия пациента и с учетомего
пожеланий, предоставленияпациентам возможности приватногообщенияс
другимив РГП на ПХВ «Национальныйкоординационныйцентрэкстренной
медицины» МЗ РК (далее- НКЦЭМ).

2. Терминыи определения
Информированноесогласие это документ, которыйподписывается
пациентом (доверенным лицом, законным представителем) после объяснения
врачом преимуществ, альтернативи рисков предлагаемойпроцедурыили
метода лечения и диагностики и гарантируетдобровольноесогласие пациента
(доверенного лица, законного представителя) на указаннуюпроцедуруили
метод лечения и диагностики.

комплекс диагностических и лечебныхуслуг,Медицинскаяуслуга
включающих лекарственнуюуслугу, направленныхна сохранение и

восстановление здоровьянаселения.
Медицинскаяэтика —

совокупностьнравственныхнормпрофессиональной
деятельности работников,медицинских фармацевтических
предусматривающаявзаимоотношения с пациентом, медицинскими и

фармацевтическимиработникамимежду собой, с родственникамипациента,
здоровымилюдьми.

физическоелицо, обратившеесяза медицинскойпомощью,Пациент
находящееся под медицинским наблюдениемлибополучающеемедицинскую
помощь.

специфическиеправа, производные от общихПравапациента
гражданских, политических, экономических, социальных прав человека и

реализуемыепри получениимедицинскойпомощи и связанных с нейуслуг
или в связи с любым медицинским воздействием, осуществляемымв
отношении граждан.

Представительпациента — лицо, как юридическое, так и физическое,
совершающеедействияот имени пациента в силу полномочийи в порядке,

установленномдействующимзаконодательством РеспубликиКазахстан.

З.Областьприменения
2



Отделнауки и образования

Датавведения: 14.07.2026 г.

ПРАВИЛА ПО ОБЕСПЕЧЕНИЮ ПРИВАТНОСТИ И ЗАЩИТЕ
КОНФИДЕНЦИАЛЬНОЙИНФОРМАЦИИ О ПАЦИЕНТЕ

код:соп-попзкип- Версия0153/0Нио
Стр.Зиз8

Датапересмотра:14.07.2029 г.

Все клинические (стационарные и амбулаторные), лабораторныеи

диагностические отделенияНКЦЭМ
4. Ресурсы1.1

1.2

2.

2.1

2.2

Стенды с описанием прав и обязанностейпациента/законного
представителя;
Памяткао правахи обязанностяхпациента.

Документирование
Медицинскаякартапациента;
Типовой договор по предоставлениюмедицинскойпомощи,
заключаемого между пациентом и медицинскойорганизацией

5. Безопасность
Соблюдениеправилтехники безопасностии охранытрудана рабочихместах,
установленныхв Центре.
Обеспечениезащиты персональныхданных и конфиденциальностисубъектов
клинического исследования.

6.Документирование
Исходныедокументы:протоколКИ, первичнаямедицинская документация,
ИРК, журналсборабиоматериала,журналмониторинга
7.Алгоритмстандартныхдействийи/или операций
7.1 Стандартнаяоперационнаяпроцедура«Правилапо обеспечению
приватностии защите конфиденциальнойинформациио пациенте»

Каждый пациент имеет право на конфиденциальностьличной
информации,включая информациюо состоянии здоровья, а также на защиту
приватности во время оказания медицинскойпомощи, посещений
специалистов НКЦЭМ.
• НКЦЭМобеспечиваетправопациента на приватностьпутемвыполнения
любогомедицинского вмешательства только в присутствиитех лиц, которые
необходимыдля данного вмешательства, с согласия пациента и с учетомего
пожеланий, предоставленияпациентам возможности приватногообщенияс
другими.

Соблюдениеконфиденциальностии приватности пациента особенно
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важно во время медицинского опроса, осмотра, процедурыреабилитации.
Законныйпредставительпациента может желать приватность от других
сотрудников, от других пациентов и даже от членов семьи. Такжезаконные
представителипациентов могут не желать быть сфотографированными,
записанными (на записывающие устройства) или участвоватьв опросепри
проведениивнешнейкомплекснойоценки. Несмотряна существующиеобщие
методы предоставленияприватностивсем пациентам, некоторыезаконные
представители пациентов могут иметь дополнительные требования
приватностив зависимости от ситуации, и эти требованиямогут временно
меняться.
• Оказываямедицинскуюпомощь, сотрудникиНКЦЭМ узнаюту законных

потребностипредставителей приватностипациентов вих
(конфиденциальности) и их ожидания относительно лечения. Этот обмен
информациеймеждусотрудникамии законными представителямипациентов
создает доверительноеи открытое общениеи не нуждается в

документировании.
СотрудникиНКЦЭМ соблюдаютприватность(конфиденциальность)

пациента, не выставляяконфиденциальнуюинформацию(диагноз и т.д.) и не
проводякакие-либообсужденияотносительно пациентов в общественных
местах.
• СотрудникиНКЦЭМ осведомлены о законах и нормативныхактах,
регулирующихконфиденциальностьинформации,и информируютпациентов
о том, как НКЦЭМ обеспечиваетих приватность и конфиденциальность
информации.
• ПерсоналНКЦЭМ обеспечиваетконфиденциальностьинформациио

пациенте путем:
1) информированияперсонала об ответственности за соблюдение
конфиденциальностиинформации;2) обеспечение доступа к информациио пациентах только
уполномоченнымлицам или по запросу, имеющему законное обоснование;З) получениясогласия законных представителейпациентов на раскрытие
их личнойинформацииих семьям и другиморганизациям;
4) обеспечениятого, что пациенты получаютконсультациюи услуги
конфиденциально.

Без согласия законного представителя пациента в НКЦЭМ
представлениесведений, составляющих врачебнуютайну, допускается в
следующихслучаях:
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1) при угрозераспространениязаболеваний, представляющихопасность
для окружающих;
2) по запросуоргановдознания и предварительногоследствия, прокурора,
адвоката и (или) суда в связи с проведениемрасследованияили судебного
разбирательства;З) при оказании медицинскойпомощи несовершеннолетнемуили
недееспособномулицу для информированияего законных представителей;4) при наличии оснований полагать, что вред здоровьюгражданина
причинен в результатепротивоправныхдеяний.
8. Этическиенормы сотрудниковНКЦЭМ1) РуководствоНКЦЭМ защищает и гарантируетсоблюдениеправ
пациента и семьи.
2) РуководствоНКЦЭМ понимает правапациента и семьи в контексте
законодательства РеспубликиКазахстан, с учетомкультурныхпредпочтений
пациента и центра.
З) КаждыйсотрудникНКЦЭМобязануважать, соблюдатьи гарантировать
права пациента и семьи и медицинскуюэтику, включая определениетого,
какая информацияо лечении и уходе будетпредоставлятьсязаконным
представителямребенка,и в каких обстоятельствах.
4) Руководствои сотрудникиНКЦЭМ снижают физические,языковые,
культурные барьерыдля пациентов при оказании медицинскойпомощи и
должны знать правапациента и свою ответственность в защите правпациента.5) РуководствоНКЦЭМобеспечиваетсотрудниковресурсамипо этике —

Этический кодекс, обучениедля работников, ежегодное анкетирование
сотрудников.
6) СотрудникиНКЦЭМ должны бытьобученыправампациента и своей
ролив соблюденииправ пациента и семьи, приватностипациента.7) Любой сотрудник больницыдля разрешения этически-сложных
вопросовможет обратитьсянепосредственноксвоемуруководителю, либо
вышестоящемуруководствуНКЦЭМ, а также письменно обратитьсяс
вопросомк Этическойкомиссии.
8) Этически-сложныевопросы при оказании медицинскойпомощи
решаютсякомиссионно (консилиум с участиемРуководстваНКЦЭМ).
9) НКЦЭМ предоставляет правдивуюинформациюоб оказываемых
медицинских услугах.10) Этически-сложныевопросыи конфликтыразрешаютсясвоевременнои
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1 1) НКЦЭМ обеспечивает,чтобыпациентыполучаликонсультациии услуги
конфиденциально.15) Каждыйсотрудникбольницыобязансоблюдатьправапациента и его

семьи.
16) Каждыйродитель/законный представительребенкадолжен соблюдать
свои обязанности, Правилапребыванияв НКЦЭМ.Если ущемляютсяправа
пациента, пациент имеет право обратитьсяза разрешениемвопросак
лечащему врачу или в отдел Службыподдержкипациентов и внутренней
экспертизы.
9. Ответственные исполнители
Все сотрудники НКЦЭМ, пациенты и их семьи, а также законные
представители.
УказаниеусловийпересмотраСОП
НастоящийСОП пересматривается1 разв З года и/или припоявлении
новых требованийк ведению брошюрыисследователяпри проведении
ки.
9. Ссылки
1) КонституцияРеспубликиКазахстан (принята на республиканском
референдуме30 августа 1995 года) (Статья 29);
2) КодексРеспубликиКазахстанот 7 июля 2020 года У! 360-VI «О здоровье
народаи системе здравоохранения»;
З) Административныйпроцедурно-процессуальныйкодекс Республики
Казахстан-М2350- VI от 29 июня 2020 года;
4) ПриказМинистраздравоохраненияРеспубликиКазахстанот 03 декабря2020 года М КР ДСМ 230/2020 «Об утвержденииПравилорганизации
проведениявнутреннейи внешней экспертизкачества медицинских услуг
(помощи)»;
5) Прикази.о. МинистраздравоохраненияРеспубликиКазахстанот ()5

ноября2021 года N2 КРДСМ 1 1 1 «Обутверждениистандартоваккредитации
медицинских организаций».
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